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关于在全市组织开展“遵守常熟文明20条、

争做文明有礼常熟人”主题活动的通知
各镇党委，各街道党工委，市各有关单位：

为推进全国文明城市建设常态长效，进一步提升市民文明素质和城市文明程度，经研究，决定在全市组织开展“遵守常熟文明20条、争做文明有礼常熟人”主题活动。现将有关事项通知如下：

一、活动目的

围绕讲文明、遵公德、守秩序、树新风，着眼培养时代新人、弘扬时代新风，以规范、提升市民文明行为为切入点，充分发挥市文明办编印的《图说常熟文明20条宣传手册》作用，广泛开展“遵守常熟文明20条、争做文明有礼常熟人”主题活动，运用多种形式普及工作生活、社会交往、人际关系、公共场所等方面的文明礼仪规范，引导人们自觉遵守公共秩序和规则，倡导文明礼仪新风，养成良好行为习惯，从而整体提高社会文明程度和市民文明素质，全面提升城市品质。

二、活动内容

（一）开展文明20条宣传普及活动

1.各地各部门要做好《图说常熟文明20条宣传手册》的发放，通过宣传普及和组织学习，系统宣传常熟文明20条内容，使文明20条入脑入心，提升市民群众自觉践行的意识。

2.各新闻媒体、各地各部门所属宣传阵地要开设“遵守常熟文明20条、争做文明有礼常熟人”专题专栏，宣传普及常熟文明20条内容和解读，及时宣传报道身边的文明瞬间，对不文明行为进行曝光，加大公益广告刊播力度，不断扩大常熟文明20条的宣传覆盖面。

3.各地各部门要围绕“遵守常熟文明20条、争做文明有礼常熟人”主题，依托道德讲堂、市民学校等载体，通过宣传学习、座谈讨论、签名承诺等系列活动，在全社会营造点赞文明、崇尚文明、践行文明的良好氛围，让常熟文明20条被市民广泛接受、普遍遵循。

（二）开展文明20条倡导践行活动

1.教育部门要深化文明礼仪养成教育活动，向广大学生发放《图说常熟文明20条宣传手册》，开展“我是文明小使者”实践活动，培养未成年人树立“讲文明、知礼仪”的观念和习惯。各校要继续以“大手牵小手，文明一起走”主题活动为抓手，通过家长主题班会、给家长的一封信等形式，让每个家庭成员熟知常熟文明20条，并自觉践行。

2.各文明单位和窗口行业要把“遵守常熟文明20条、争做文明有礼常熟人”活动融入“弘扬时代新风、文明单位在行动”主题活动，大力开展以文明、规范、优质服务为主题的文明创建活动，大力推进职业道德建设，全面普及职业文明礼仪。要在各类服务大厅集中开展文明礼仪示范岗、优质服务示范岗创建，组织开展优质服务员工的评选活动。各窗口单位应在醒目位置设立文明20条宣传版面，图文并茂告知提醒文明行为规范要求，所在单位员工要全面知晓、首先遵守。

3.各镇、街道要以推进乡风文明建设为抓手，积极开展文明20条倡导活动，把文明20条内容纳入村规民约和社区居民公约，加强对市民文明行为习惯的约束。要充分发挥村（居）民议事会、道德评议会等作用，引导群众在自我教育、自觉践行中不断提升文明素质。

4.城管部门要组织“百姓城管”志愿者开展宣传、巡查和提醒规劝工作，让广大业主和从业人员主动承担社会责任，履行“门前三包”责任制，自觉遵守常熟文明20条，共同维护城市环境和市容秩序。机关党工委要继续开展公共文明引导志愿服务先锋行动，劝阻行人和非机动车闯红灯、横穿马路等不文明现象；交警部门要发挥义警志愿者作用，在高峰时段、重点路口开展文明交通劝导志愿服务活动。相关行业主管部门要招募志愿服务团队，在公园、广场、车站、公交站台、主干道、小区等人流量较为集中的公共场所常态开展文明倡导志愿服务，劝导制止乱扔杂物、随地吐痰、损坏花木、插队加塞、大声喧哗、躺卧公共座椅、公共场所吸烟、占用堵塞盲道和消防通道、乱堆杂物、乱停车等不文明行为，引导市民遵守公德规范和文明礼仪，共同创造良好市容环境和良好城市形象。

三、活动要求

1.精心组织落实。组织开展“遵守常熟文明20条、争做文明有礼常熟人”主题活动，是推进全国文明城市建设常态化和提升精致城市建设内涵的重要抓手。各地各部门要高度重视、精心组织、抓好落实，确保活动取得实效。

2.广泛发动群众。通过向市民发放《图说常熟文明20条宣传手册》，坚持抓宣传教育与抓实践活动相结合，树立先进典型与解决突出问题相结合，营造氛围，形成强势，务求实效，使市民群众和干部职工自觉提高文明意识、普遍遵守文明规范。
3.创新工作方法。在“遵守常熟文明20条、争做文明有礼常熟人”主题活动中，要注意联系实际，创新工作方法，提高活动的质量和效果，做到与创建文明城市、文明单位、文明村镇、文明校园、文明家庭等结合起来，不断提高全社会文明程度。
4.注重典型宣传。开展“遵守常熟文明20条、争做文明有礼常熟人”主题活动，既要坚持整体推进、全面提高，又要突出重点、抓好典型。在活动中要注意及时发现、培养、宣传先进典型，发挥典型的示范带头作用，推动全体市民自觉遵守并践行常熟文明20条。
请各地各部门把组织开展“遵守常熟文明20条、争做文明有礼常熟人”主题活动的实施方案和活动开展信息及时报送至市文明办。联系人：范欢，联系电话：52889603，邮箱88416545@qq.com。
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