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州市卫生健康委员
州市委老干部

;itl牛

州市老龄工作委员会办公

苏卫健老龄〔2021〕 3号

关于开展老年人运用智能技术专项普及

培训工程的通知

各市、区卫生健康委 (社会事业局 )、 发展改革委、教育局、民

政局,各市、区 (委 )老干部局,姑苏区民政和卫生健康局 :
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为切实解决老年人运用智能技术困难,认真办好 2021年省

政府民生实事,帮助老年人跨越
“
数字鸿沟

”,根据 《国务院办

公厅关于切实解决老年人运用智能技术困难的实施方案》(国 办

发 〔2020〕 45号 ),省政府办公厅 《关于印发(江苏省切实解决

老年人运用智能技术困难重点任务清单)的通知》(苏 政传发

〔2021〕 18号 )、 以及省卫健委等六部门《关于实施老年人运用

智能技术专项普及培训工程的通知》要求,现将我市开展老年

人运用智能技术专项普及培训工程的有关事项通知如下 :

-、 总体要求

各市、区要坚持以人民为中心的发展思想,持续推动解决

老年人在运用智能技术遇到的困难,按照“
广泛发动、自愿培训、

基础应用、普及普惠
”
的原则,重点针对微信聊天、视屏通话、

便捷就医、网上购物、手机支付、生活缴费、网约车出行等老

年人常用生活场景,开展以智能手机运用为主的培训,帮 助解

决智慧时代老年人遇到的日常难题。要积极引导多方参与,推

动相关部门、社会组织及老年人家庭成员等开展面向老年人的

智能技术培训,帮助老年人了解新事物、共享新科技。切实维

护老年人在信息时代的合法权益,让老年人在信息化发展中有

更多的获得感、幸福感、安全感。

二、任务目标

2021年 ,全市提供免费培训服务 6万人次。综合考虑各市、

区老年人口数量、经济社会发展水平等要素,市级下达任务指
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标 (见 附件 1)。 在完成市定指标的基础上,鼓励各地根据实际

扩大培训规模。

三、培训对象

本市常住人田中60-79岁 具备培训条件的城乡老年人。有

强烈学习愿望的 55岁 以上人员和 80岁 以上高龄老人也可纳入

免费培训范围。

四、重点工作内容及进度安排

(一 )动 员部署阶段 (2021年 3月 4̄月 )。 各市、区根据省、

市文件要求开展培训工作的准备、动员和组织发动工作,联合

相关部门研究制定具体培训实施方案,明 确培训任务目标、培

训师资、培训对象、培训内容、考核要求。各级老龄办通过发

倡议书、社区宣传栏、广电报刊、网络媒体等,广泛宣传
“
老年

人运用智能技术专项普及培训工程
”
,让更多老年人了解这一政

府实事项目,统筹做好老年人发动、报名和培训工作。

(二 )组织实施阶段 (2021年 4月 1̄0月 )。 苏州市级有关

部门在征集老人需求的基础上,开发设计适合老年人的指导性

课程。各市、区根据培训实施方案组织实施,制 定师资遴选标

准,根据师资遴选标准做好师资遴选工作,配合做好师资培训

的组织及考核。立足实际依托辖区内各级老龄协会、各类学校、

老年大学、开放大学、社区学院、社区教育中心、居民学校、

老干部活动中心、居家养老服务中心、社区综合服务中心等阵

地,开设老年人运用智能手机培训班 (点 ),定期开展培训 ;
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采取线上线下相结合的方式,组织开展培训相关工作。通过给

予适当激励、授予证书等方式调动老年人学习运用智能手机的

积极性。

(三 )考核总结阶段 (2021年 11月 1̄2月 )。 各市、区要建

立日常考核评估与年度考核评估相结合的机制,在每一次培训

班结束以后,培训师资应协助老人完成
“
老年人运用智能技术专

项普及培训统计表
”(见 附件 2)(未进行线下培训的不纳入工作

量统计 )及“
老年人运用智能技术专项普及培训满意度调查问

卷
”(见附件 3),并抽取班内 30%的老人进行

“
老年人运用智能

技术专项普及培训需求调查问卷
”(见 附件 4);各市、区每月下

旬完成
“
老年人运用智能技术专项普及培训统计表

”(见 附件 2),

并进行抽样回访,掌握培训真实的情况,并将评估情况列入年

度考核。对于培训中的好经验、好做法及时总结推广到全市、

区。每月 3日 前,各市、区将上月培训相关统计情况及培训工

作中涌现的好做法、好事例、好经验一并报送苏州市老龄办。

各市、区在 2021年 11月 底前完成对所有培训点的考核,并将

考核结果与培训年度工作总结报送市老龄办。市级考核将于 12

月中旬完成。

五、相关要求

(一 )加强组织管理。加强项目的组织领导,明 确责任分

工,各市、区卫生健康委 (老龄办 )要做好老年人运用智能技

术专项普及培训工程牵头工作,发展改革、教育、民政、老干
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部等部门做好支持与配合工作。各市、区要落实专人负责培训

工作,建立工作台账,按时报送培训工作信息。

(二 )注重培训质量提升。各市、区要高度重视、周密计

划,注重培训质量的提升,做好实施方案制定、师资遴选和现

场培训等重点环节,采用
“
线下培训为主、线上线下结合

”
的形

式,充 分利用
“
苏州健康

”
、
“
12320”公众号、

“
健康苏州掌上

行
”APP及市、区卫生健康部门公众号、APP等不断提高培训的

实施效果,提高老年人运用智能技术的实际水平。

(三 )强化项目绩效考核。省财政安排专项资金,采取以

奖代补形式,对按时序、高质量完成培训任务的地区给予奖补。

各市、区要强化考核的主体责任,建立绩效考核机制,将考核

结果与补助资金挂钩。建立问题整改机制,根据平时考核中发

现突出的问题,深入分析原因,制 定具体整改计划,督查整改

进度。

请各市、区接通知后,结合实际情况,抓 紧谋划落实。3

月 20日 前将本市、区培训实施方案和任务分解表报市老龄办。

联系人:蒋帅;联系电话:65232544;邮 箱:sz廴llb@163.com。

附件:1.2021年度培训任务分解表

2.老年人运用智能技术专项普及培训统计表

3.老年人运用智能技术专项普及培训满意度调查问卷

4.老年人运用智能技术专项普及培训需求调查问卷
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附件 1

2021年度培训任务分解表

·j ●.·

r、·i

地 区 落实任务数 (人次 )

张家港市 10000

常熟市 10800
·
 太仓市 6000

昆山市 7400

吴江区 8000

吴中区 5400

相城区 3600

姑苏区 4000

高新区 2400

工业园区 2400

总计 60000
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附件 2

培训时间:2021年  月 日

培训教师 (志 愿者 ):

老年人运用智能技术专项普及培训统计表

9 培训地点 : 实施单位 :

主管部门:

序号 姓名 性 别 学历 年龄 身份证号 手机号 培训次数 备注

第 次

●

Z

∠
:

'
0

●
`

o
o
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Q
'

lo

ll

12

13

14

15

16

17

18

19

20

填报说明:(1)如 实、认真填写各项统计项目,省里将不定期根据老年人信息电话查验;(2)
“
实施单位

”
为承办该培训班的组织 (单位 ),例 如:##老年大学;##社会组织;##社 区等。

“主

管部门
”
为县级老龄办或卫健委。
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附件 3

老年人运用智能技术专项普及培训

满意度调查问卷

您的学历:1.小 学及以下 2.中 学 3。大学 4。硕士及以上

对授课老师讲授内容满意度:1.很 满意 2.满 意 3.一般

通过本项目学习,对授课老师讲授的手机使用方法的掌握程度 :

1.熟 练使用 2.较为熟练 3.看提示会使用 4.依然不会使用

存在问题与建议 :
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附件 4

老年人运用智能技术专项普及

培训需求调查问卷

您的学历:1.小 学及以下 2.中 学 3.大学 4.硕 士及以上

您的智能技术培训需求主要为:(可 多选 )

1.微信聊天 2.视屏通话 3.便捷就医 4.网 上购物 5.手机支

付 6.生 活缴费 7.网 约车出行 8.其他

通过本项目学习,对授课内容的建议是 :

1.内 容较为简单,建议加深难度  2.难度适宜,适合自己的需求

3.难度太大,依然不会使用

存在问题与建议 :

苏州市卫生健康委员会办公室 2021年 3月 10日 印发
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